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 الإثذاع الإداري فً انشركبد انصُبػٍخ انهٍجٍخ

 ضهًٍبٌ ضبنى خًؼخ انُؼبش انؼجٍذي

 

 

 

 انًهخص :

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِذٜ رٛفش الإثذاع الإداسٞ 

ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ, 

( 0554ٚالاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد, لذ ثٍغ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )

( ِفشدح, ٚثٍغ ػذد 753ِفشدح, ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ لٛاِٙب )

( اعزّبسح, ٚاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 555الاعزّبساد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )

(SPSS )لإدخبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد . 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ 

اٌذساعخ ؽٛي رٛفش الإثذاع الإداسٞ وبٔذ ِزٛعطخ, ٚػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١شاد)اٌؼّش, 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌغٕظ(.  
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Abstract: 

The study aimed to define views of employees about 

the extent of available administrative innovation in Libyan 

industrial companies. The researcher used descriptive 

analytical method and questionnaire as main tool for data 

collection. Population of the study consisted of (4590) items. 

A stratified random sample was selected and a number of 

(295) forms were analyzed using the SPSS analysis program 

for data entry and processing. 

 The study found that views of employees in the 

industrial companies under study about providing 

administrative innovation were average and there are no 

significant differences among employees’ response averages 

regarding administrative innovation due to (age, educational 

qualification and gender). 
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 ذراضخاندسء الأول: الإطبر انؼبو نه

 

٠ؼذ الإثذاع أداح إٌّظّخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌّزضا٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

ثٙب, ٠ٚغبػذ٘ب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّؼبطشح ٚرؾذ٠بد اٌّغزمجً, ٠ٚغؼٝ 

ب ٘ٛ ِزٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لذساد ػم١ٍخ  ّّ الإثذاع الإداسٞ اٌٝ الاعزغلاي الأِضً ٌ

ٚاوزشبف ػلالبد عذ٠ذح, أٚ أفىبس ٚأعب١ٌت ػًّ ٚفىش٠خ, ٠ٕزظ ػٕٙب رى٠ٕٛبد 

ِجذػخ فٟ إٌّظّخ, رز١ّض ثؤوجش لذس ِٓ اٌطلالخ ٚاٌّشٚٔخ ٚالأطبٌخ ٚاٌؾغبع١خ 

ٌٍّشىلاد, ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ؽغت لذساد اٌفشد ٚاٌغّبػبد 

ٚإٌّظّخ, ٚؽزٝ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رفؼ١ً الأداء فٟ إٌّظّخ
 (1)

ِٚٓ ٕ٘ب  .

بءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِذٜ رٛفش الإثذاع الإداسٞ ع

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ.

 

 أولًا : انذراضبد انطبثقخ:

( Aizzat: 2010)  &Tanدراضخ  .1
(2)

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ  : 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚث١ٓ الإثذاع الإداسٞ ؛ 

ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ, 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد 601ٚالاعزج١بْ وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ)

دسعخ ِّبسعخ الإثذاع  اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِب١ٌض٠ب, ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ

الإداسٞ وبٔذ ِشرفؼخ ,ٕٚ٘بن رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِؼٕٛٞ ٌغ١ّغ ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌزٛظ١ف, اٌزذس٠ت, ٔظُ اٌؾٛافض, رم١١ُ الأداء( 

 ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ل١ذ اٌذساعخ.

 

( 2113دراضخ )ػجبثُخ, انشقراٌ: .5
(3)

ف ػٓ دسعخ : ٘ذفذ اٌذساعخ اٌىش

ِّبسعخ الإثذاع الإداسٞ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اسثذ ثبلأسدْ؛ 

ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 
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( ِٓ اٌمبدح 557ٚالاعزج١بْ وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

سٞ اٌزشث١٠ٛٓ, ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ دسعخ ِّبسعخ الإثذاع الإدا

وبٔذ ِزٛعطخ, ٚػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ 

 ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ.

 

 

(2114دراضخ )انقسطبًَ:  .7
(4)

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  :

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثذاع الإداسٞ, ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ 

غخ اٌج١بٔبد ٚالاعزج١بْ اعزخذاَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌ

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشوض 555وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

اٌّؼٍِٛبد اٌٛؽٕٟ ٚششوخ اٌؼٍُ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغؼٛد٠خ, ٚرٛطٍذ 

اٌذساعخ اٌٝ أْ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ وبْ ِشرفؼًب, ٚٚعٛد اسرجبؽ 

 اع الإداسٞ. ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ الإثذ

 

(Vissanu & Sarinthree : 2014 دراضخ ) .0
(5)

: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

ِؼشفخ رؤص١ش الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚالإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

اٌفٕبدق اٌؼبٍِخ فٟ رب٠لأذ؛ ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ 

ٚالاعزج١بْ وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد, 

( ِذ٠شًا , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش 011ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإثذاع الإداسٞ ٚث١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

  

 ثبٍَاب: يشكهخ انذراضخ:

رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ الأفىبس اٌّجذػخ ٚاٌمذساد 

اٌخلالخ, ثبلإػبفخ اٌٝ ؽبعزٙب لإ٠غبد إٌّبؿ اٌّلائُ اٌزٞ ٠شغغ ػٍٝ ر١ّٕخ 

اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرؼذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِضً غ١ش٘ب ِٓ 
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ٚد١ٌٚخ, لذ عؼٍذ الا٘زّبَ إٌّظّبد, فٟٙ رٛاعٗ ا١ٌَٛ رؾذ٠بد ٚرغ١١شاد ِؾ١ٍخ 

ثبٌؼب١ٍِٓ ػشٚسح ٌزغبُ٘ ثفؼب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ٔظُ ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌّخزٍفخ, ٚعؼً 

رٍه اٌششوبد لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌّؾ١طخ ثٙب, ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك 

 ٠ّىٕٕب رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

ٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ِب ِذٜ رٛفش الإثذاع الإداسٞ ثؤثؼبدٖ ف .1

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ؟

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ  .5

 ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌغٕظ( ؟

 

 ثبنثاب: فرضٍخ انذراضخ انرئٍطٍخ:

زغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اع

 الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌغٕظ(.

 

 راثؼاب: أهذاف انذراضخ :

أساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي رٛفش الإثذاع الإداسٞ ثؤثؼبدٖ  فٟ  اٌزؼشف ػٍٝ

 اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ.

اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع 

 ٚاٌزٟ لذ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌغٕظ(. الإداسٞ

 

 خبيطاب: أهًٍخ انذراضخ :

 الأهًٍخ انؼهًٍخ: -ا

أ١ّ٘خ ِٛػٛع الإثذاع الإداسٞ فٟ أدث١بد الاداسح, ِّب دفغ اٌجبؽش  .1

 ٌذساعخ  ٘زا اٌّفَٙٛ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ.

ثظفخ ػبِخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع الإثذاع لٍخ اٌذساعبد فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ  .5

الإداسٞ, ٚثبٌزبٌٟ رّضً ٘زٖ اٌذساعخ اػبفخ ِزٛاػؼخ ِٓ اٌجبؽش لإصشاء 

 اٌّىزجخ اٌؼشث١خ.
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 الأهًٍخ انتطجٍقٍخ: -ة

ثؼذ دٚس  -أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚاٌزٜ ٠ٍؼت دٚسًا .1

 فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚخطؾ اٌز١ّٕخ فٟ ١ٌج١ب. -إٌفؾ

ج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ, ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ ِغبي رط .5

اٌمطبػبد راد اٌّغبّ٘خ اٌغ١ذح فٟ الالزظبد ا١ٌٍجٟ, ٚرٌه ثّب رمذِٗ ِٓ 

( 154576056) 5414عٍغ ِٕٚزغبد ؽ١ش ثٍغ ؽغُ الإٔزبط ف١ٙب ػبَ 

ٚؽذح 
(6)

, ٌزا ٠غت الا٘زّبَ ثٙزا اٌمطبع, ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّشبوً 

 ٚخبطخ ِشبوً اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠زُ رط٠ٛشٖ ٚاٌشلٝ ثٗ.اٌزٟ ٠ؼبٔٝ ِٕٙب 

 

 

 اندسء انثبًَ: الإطبر انُظري نهذراضخ

 

: يفهىو الإثذاع وتؼرٌف الإثذاع الإداري:  أولًا

٠ش١ش الإثذاع فٟ ٌغبْ اٌؼشة اٌٝ " ثذع اٌشٟء أٚ اثزذاػٗ أٚ أشبئٗ ", 

" اٌمذسح ػٍٝ ا٠غبد أِب الإثذاع فٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ فمذ ػشفٗ ِؼغُ ٠ٚجزغش ثؤٔٗ 

الأش١بء "
 (7)

. 

ٚفٟ اٌفىش الإداسٞ  رؼذدد رؼبس٠ف الإثذاع ٚالإثذاع الإداسٞ ِٓ أّ٘ٙب 

 ِب ٠ٍٝ.

٠ؼشف ع١ٍفٛس الإثذاع ثؤٔٗ " عّبد اعزؼذاد٠ٗ رؼُ اٌطلالخ فٟ اٌزفى١ش  .1

ٚالأطبٌخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد, ٚاػبدح رؼش٠ف اٌّشىٍخ 

ٚا٠ؼبؽٙب ثبٌزفظ١لاد " 
(8)

. 

( ٌلإثذاع الإداسٞ ثؤٔٗ " اٌطش٠ك ٠ٚGoatish & Davis: 2006ش١ش ) .5

الأط١ً اٌٝ ؽً اٌّشىلاد ٚطٕغ اٌمشاساد "
(9)

. 
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( الإثذاع الإداسٞ ثؤٔٗ: " اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ 5417ٚرؼشف )١ِغْٛ:  .7

اؽذاس ٔمٍخ ِز١ّضح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ ِٓ خلاي ر١ٌٛذ ِغّٛػخ ِٓ 

ف١ز٘ب ِٓ لجً أفشاد اٌؼًّ ِٚغّٛػبرٗالأفىبس الاثزىبس٠خ ٚرٕ
(11)

. 

 

٠ٚمظذ ثبلإثذاع الإداسٞ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؤٔٗ: " لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزفى١ش ٚاٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌز١ٕ٘خ, ٚاثزىبس ٚا٠غبد ؽشق ٚأعب١ٌت 

عذ٠ذح, ٌزغ١١ش الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ, ٚأْ رزغُ ثمذس ِٓ الأطبٌخ ٚاٌطلالخ 

ّشٚٔخ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ثّب ٠ؾمك اصد٘بس إٌّظّخ ٠ٚشفغ ِٓ لذسرٙب ٚاٌ

 اٌزٕبفغ١خ ".

 

 

 ثبٍَاب: أهًٍخ الإثذاع الإداري:

رجشص اٌؾبعخ اٌٝ أ١ّ٘خ الإثذاع فٟ إٌّظّبد ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ
 (11)

: 

أ١ّ٘خ الأفشاد اٌّجذػ١ٓ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش؛ ٌشفغ وفبءرٙب  .1

 ٚأزبع١زٙب.

الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ, ٚاٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ فٟ اداسح ػ١ٍّبرٙب ٚؽً أ١ّ٘خ  .5

 ِشبوٍٙب.

رضا٠ذ اٌّشبوً داخً إٌّظّبد ٠فشع اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠زطٍت الإثذاع فٟ  .7

 اؽذاصٗ.

ص٠بدح رؼم١ذ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش ٚاٌّزلاؽك فٟ وً عضء ِٓ  .0

 أعضاء اٌؼًّ.

اٌؼبٌّٟ اٌٝ الزظبد اٌّؼشفخ  ظٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ, ٚرؾٛي الالزظبد .5

 ٚاٌّؼٍِٛبد
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 ثبنثاب: أثؼبد الإثذاع الإداري:

أْ ٌٍمذسح الإثذاػ١خ أثؼبد ِٚىٛٔبد أعبع١خ ثؾ١ش لا ٠ّىٓ اٌزؾذس ػٓ 

ٚعٛد الإثذاع ثذٚٔٙب, ٚرزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ الأثؼبد فٟ رؾذ٠ذ ٚل١بط الإثذاع ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌغّبػخ ٚإٌّظّخ, ٚ٘زٖ الأثؼبد ٟ٘ 
(12)

: 

 : ٠ٚمظذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ أزبط ؽٍٛي عذ٠ذح .الأصبنخ .1

ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ أزبط ػذد وج١ش ِٓ الأفىبس فٟ ٚؽذح  انطلاقخ: .5

ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚ٘ٝ رٕمغُ اٌٝ ؽلالخ اٌفىش٠خ ٚاٌطلالخ فٟ اٌىٍّبد ٚ ؽلالخ 

 فٟ اٌزؼج١ش.

أٚ رغ١١ش صا٠ٚخ ٠ٚمظذ ثٙب لذسح اٌفشد ػٍٝ رغ١١ش ٚعٙزٗ اٌز١ٕ٘خ انًروَخ:  .7

رفى١شٖ ثغٌٙٛخ ػٕذ إٌظش ٌلأش١بء ٚاٌّٛالف اٌّخزٍفخ, ٚرٕمغُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ 

 ّ٘ب اٌّشٚٔخ اٌزى١ف١خ, اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ.

: ٚ٘ٝ رزّضً فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزشبف اٌّشىلاد انسطبضٍخ نهًشكلاد .0

 اٌّخزٍفخ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ.

 

 

 اندسء انثبنث: يُهدٍخ انذراضخ

 

 :  أضهىة انذراضخ:أولًا

رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ؽ١ش ٠ؼزجش أٔغت إٌّب٘ظ فٟ داسعخ 

اٌظب٘شح ِؾً اٌذاسعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد دل١مخ ؽٛي اٌّشىٍخ 

 :د ػٍٝ ِظذس٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّ٘بٚرفغ١ش٘ب, ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّب

بؽش ػٍٝ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ : اػزّذ اٌجانًصبدر انثبَىٌخ .1

 ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ.

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد انًصبدر الأونٍخ:  .5

الأ١ٌٚخ ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٚؾزٜٛ ػٍٝ ث١بٔبد شخظ١خ: رزّضً 
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اٌغٕظ(, ٚث١بٔبد ػٓ الإثذاع الإداسٞ: رزّضً  اٌؼٍّٟ,فٟ )اٌؼّش, اٌّئً٘ 

 (ػجبسح, اعزخذِذ ٌم١بط أثؼبد الإثذاع الإداسٞ الأسثؼخ.15فٟ )

 

ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط آساء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػجبساد 

=  0= ِٛافك ثشذح(,) 5اعزّبسح الاعزج١بْ وّب ٠ٍٝ: أػط١ذ اٌذسعخ)

= غ١ش ِٛافك  ثشذح(, ٚرُ رؼذ٠ً 1ِٛافك ثشذح(,)=  5= ِؾب٠ذ(,)7ِٛافك(,)

اٌّم١بط ثٕبء ػٍٝ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد وّب ٘ٛ 

 ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ.

 (1اندذول رقى )

 ٠ٛػؼ اٌزظ١ٕف اٌغٍّٝ ٌزفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ.

 درخخ انتقذٌر انًتىضط

 ِٕخفغ ( 5.77(   اٌٝ  ) 1ِٓ )

 ِزٛعؾ (7.63) (  ا5.70ٌِٝٓ )

 ِشرفغ (5(  اٌٝ   )7.66ِٓ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش. 

 

 ثبٍَاب: يدتًغ وػٍُخ انذراضخ:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد يدتًغ انذراضخ:  .1

( ششوبد 3اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبِخ اٌؼبٍِخ ثّذ٠ٕخ ثٕغبصٞ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

طٕبػ١خ 
(13)

( ػبًِ ثزٍه اٌششوبد 0554, ٚلذ ثٍغ ِغزّغ اٌذساعخ )
(14)

      . 

ٚٔظشًا ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ فمذ أخزد ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ػٍُخ انذراضخ:  .2

 ٚرٌه لأْ ِغزّغ اٌذساعخ غ١ش ِزغبٔظ, ( ِفشدح,753ؽجم١خ ثٍغذ )

ٚٚعٛد اؽبس وبًِ غ١ش ِزمبدَ ٌّفشدارٗ, رُ اؽزغبثٙب ٚفمبً ٌٍغذاٚي 

( اعزّبسح لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ, ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 555ٚلذ رُ اعزشداد ), ١خالإؽظبئ
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ٚثٕغجخ  ( اعزّبسح,65%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد الاعزج١بْ اٌفبلذ )67ثٍغذ )

 %(  ٚرٌه ػذَ رؾمك اٌششٚؽ اٌّطٍٛثخ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب. 13ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 

 ثبنثاب: الًضبنٍت الإزصبئٍخ انًطتخذيخ :

ٚاٌج١بٔبد ٚرفش٠غٙب ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚفمبً  لبَ اٌجبؽش ثزش١ِض اٌّزغ١شاد

( ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ SPSSٌجشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 اعزخذَ اٌجبؽش الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 

ِضً اٌزىشاساد, ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ, ٚاٌّزٛعطبد  الإزصبء انىصفً: .1

اٌؾغبث١خ, ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ, ٚرف١ذ اٌجبؽش فٟ 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

( ٌّؼشفخ ِب T .Test One Sampleِضً اخزجبس )الإزصبء انتسهٍهً:  .5

ارا وبْ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزشر١ج١خ, ٚرؾ١ًٍ 

( ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن فشٚق One Way Anovaاٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ صلاس ِغّٛػبد أٚ أوضش.

 

 اندسء انراثغ: انذراضخ انًٍذاٍَخ

 

: تسهٍم انخصبئص انؼبيخ نؼٍُخ انذراضخ:   أولًا

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ رؾذ٠ذ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:

 تىزٌغ أفراد انؼٍُخ زطت انؼًر:  -1

( اؽزلاي اٌفئخ اٌؼّش٠خ 5رج١ٓ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

 51%(, ٚعبءد اٌفئخ اٌؼّش٠خ )77ِٓعٕخ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ ) 71-04)ِٓ
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%(. ٠ٚؼضٜ اٌجبؽش رٌه اٌٝ سغجخ 13عٕخ فؤوضش( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح  ثٕغجخ )

 وٛادس شبثخ رزّزغ ثبٌؾ٠ٛ١خ.رٍه اٌششوبد فٟ رٛظ١ف 

 (2اندذول رقى )

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌؼّش.

 انُطجخ انًئىٌخ انتكرار انفئخ انؼًرٌخ و

 %51 67 عٕخ فؤلً 74ِٓ 1

 %77 55 عٕخ 71-04ِٓ 5

 %55 63 عٕخ01-54ِٓ 7

 %13 54 عٕخ فؤوضش 51ِٓ 0

 % 111 295 انًدًىع

 اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد 
 

 

 تىزٌغ أفراد انؼٍُخ زطت انًؤهم انؼهًً:  -2

%( ِٓ 55(, أْ ِب ٔغجزٗ )7إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ ) رج١ٓ ِٓ خلاي

ػ١ٕخ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ ِئ٘لاد عبِؼ١خ فّب فٛق, فٟ ؽ١ٓ أْ ِب ٔغجزٗ 

عبِؼ١خ, ٠ٚؼضٜ اٌجبؽش رٌه اٌٝ أْ %( ُ٘ ِٓ ؽٍّخ ِئ٘لاد ألً ِٓ 05)

ؽج١ؼ١خ اٌٛظبئف  ٚالإداساد ثبٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ رزطٍت ِئ٘لاد عبِؼ١خ فّب 

 فٛق.

 (3اندذول رقى )

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 انُطجخ انًئىٌخ انتكرار انًؤهم انؼهًً و

 %05 170 ألً ِٓ اٌغبِؼٟ 1

 %55 161 عبِؼٟ فّب فٛق 5

 %111 295 انًدًىع
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 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 

 تىزٌغ افراد انؼٍُخ زطت اندُص:  -3

ارؼؼ ِٓ خلاي رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ رفٛق اٌزوٛس 

%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس 31ػٍٝ الإٔبس, ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس )

٠شعغ اٌجبؽش ٘زا الاخزلاف اٌٝ أعجبة اعزّبػ١خ أٚ اعجبة خبطخ %(, ٚلذ 55)

 ثبٌششوبد ثؾىُ ؽج١ؼخ ػٍّٙب.

 

 (4اندذول رقى )

 .٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذاسعخ ؽغت اٌغٕظ

 انُطجخ انًئىٌخ انتكرار اندُص و

 %31 514 ركر 1

 %55 65 اَثى 5

 %111 295 انًدًىع

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد 

 

 آراء انؼبيهٍٍ زىل تىفر الإثذاع الإداري ثأثؼبدِ فً انشركبد قٍذ انذراضخ: -ثبٍَاب

ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي الأٚي ِٓ أعئٍخ اٌذساعخ اعزخذاَ اٌجبؽش اٌّزٛعؾ 

( ٌٍؼ١ٕخ T. Test One Sampleاٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاخزجبس )

اٌٛاؽذح, ٚاعزٕبدًا ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌغٍّٝ ٌزفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٞ عجك روشٖ , 

رُ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي رٛفش الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 ل١ذ اٌذساعخ وّب ٠ٍٝ:

 ثؼذ الأصبنخ: - أ

 ( ِب ٠ٍٝ:٠5شٞ اٌجبؽش ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )
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( " أٔغض ِب ٠غٕذ اٌٟ ِٓ أػّبي ثؤعب١ٌت ِزغذدح 1اٌغئاي سلُ )عبء  .1

( t(, ٚ ل١ّخ )0.40ِٚخزٍفخ؟ " فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ, ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 (.4.45(, ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )50.754ثٍغذ )

( " أشؼش ثبًٌٍّ ِٓ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ ِٓ 5عبء اٌغئاي سلُ ) .2

( t(, ٚل١ّخ )7.40ؽغبثٟ ) أغبص اٌؼًّ؟ " اٌّشرجخ الاخ١شح, ثّزٛعؾ

(. ٠غزخٍض اٌجبؽش ِّب عجك 4.45(, ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )15.351ثٍغذ )

ٚاعزٕبدًا ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌغٍّٝ ٌزفغ١ش إٌزبئظ, اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ 

ِزٛعطخ ػٍٝ رٛفش ثؼذ الأطبٌخ ثبٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

( t(, ٚل١ّخ)7.54اٌؼب١ٍِٓ, ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 (. 4.45(, ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )75.604ثٍغذ)

 

 (5اندذول رقى )

 ٌىضر آراء انؼبيهٍٍ زىل تىفر ثؼذ الأصبنخ

 انؼجبرح و
انًتىضط 

 انسطبثً

الًَسراف 

 انًؼٍبري

 قًٍخ

(t) 
 انترتٍت

1 
أٔغض ِب ٠غٕذ اٌٟ ِٓ أػّبي 

 ثؤعب١ٌت ِزغذدح ِٚخزٍفخ؟
 الأول 50.754 .056 0.40

5 

ػٓ  أؽبٚي دائّبً الاثزؼبد

رىشاس ِب ٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ فٟ 

 ؽً ِشبوً اٌؼًّ؟

 انثبًَ 57.350 .737 7.60

7 

أشؼش ثؤٕٟٔ لبدس ػٍٝ رط٠ٛش 

الأفىبس اٌمذ٠ّخ ٚاػبدح 

 ط١بغزٙب ثشىً ِخزٍف؟

 انثبنث 50.417 .734 7.76
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0 

أشؼش ثؤٕٟٔ لبدس ػٍٝ أزبط 

أفىبس عذ٠ذح ٚألذِٙب فٟ 

 ِغبي اٌؼًّ؟

 انراثغ 13.765 .357 7.54

5 

أشؼش ثبًٌٍّ ِٓ رىشاس ِب 

٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ ِٓ أغبص 

 اٌؼًّ؟

 انخبيص 15.351 .056 7.40

 - 39.841 .942 3.51 خًٍغ ػجبراد انجؼذ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 ثؼذ انطلاقخ: - ة

ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ ِخزٍف ظشٚف  ( "7عبء اٌغئاي سلُ ) .1

ثٍغذ  (t(, ٚ ل١ّخ )0.45" فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ, ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) اٌؼًّ؟

 (.4.45(, ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )06.44)

( " أعزطغ أْ أػجش ػٓ فىشح ِؼ١ٕخ ثّغّٛػخ ِٓ 5عبء اٌغئاي سلُ) .5

الأٌفبظ اٌّخزٍفخ راد ِؼٕٝ ٚاؽذ؟ " اٌّشرجخ الاخ١شح, ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 (. 4.45اٌخ ػٕذ )(, ٚ٘ٝ د16.304( ثٍغذ )t(, ٚل١ّخ )7.45)

 

٠غزخٍض اٌجبؽش ِّب عجك ٚاعزٕبدًا ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌغٍّٝ ٌزفغ١ش إٌزبئظ, 

اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِزٛعطخ ػٍٝ رٛفش ثؼذ اٌطلالخ ثبٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ ِٓ 

( t(,ٚل١ّخ )7.55ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ, ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 (.4.45(, ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )76.665ثٍغذ)
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 (6اندذول رقى )

 انؼبيهٍٍ زىل تىفر ثؼذ انطلاقخ ٌىضر آراء

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 انؼجبرح و
انًتىضط 

 انسطبثً

الًَسراف 

 انًؼٍبري

 قًٍخ

(t) 

 انترتٍت

 

1 

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ 

ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ 

 ٚألزشػ اٌؾٍٛي ثشىً عش٠غ؟

 انثبنث 50.754 .056 7.60

5 

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ أوضش 

ِٓ فىشح فٟ فزشح ص١ِٕخ 

 لظ١شح؟

 انثبًَ 50.754 .056 7.65

7 
ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ ٌذٜ اٌمذسح 

 ِخزٍف ظشٚف اٌؼًّ؟
 الأول 06.544 .031 0.45

0 

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ 

أفىبسٞ ثطلالخ ٚط١بغزٙب 

فٟ وٍّبد رؾًّ ِؼبٔٝ 

 عذ٠ذح ؟

 انراثغ 13.765 .357 7.51

5 

أعزطغ أْ أػجش ػٓ فىشح 

ِؼ١ٕخ ثّغّٛػخ ِٓ الأٌفبظ 

 اٌّخزٍفخ راد ِؼٕٝ ٚاؽذ؟

 انخبيص 16.304 .374 7.45

 - 38.665 .583 3.52 خًٍغ ػجبراد انجؼذ
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 ثؼذ انًروَخ: -ج

( " أسٜ ثؤْ الأفىبس الإثذاػ١خ ٟ٘ اٌزٟ رطٛس لذسارٟ 5عبء اٌغئاي سلُ) .1

ثٍغذ  (t, ٚل١ّخ )(0.45)فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ, ثّزٛعؾ ؽغبثٟ الإداس٠خ؟ "

 (. 4.45)ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ  (,50.417)

" فٟ  أسٜ ثؤْ اٌزغ١١ش ظب٘شح ؽج١ؼ١خ ٚلا أخشب٘ب؟ ( "7عبء اٌغئاي سلُ ) .5

(, 05.147( ثٍغذ )t(, ٚل١ّخ )7.46اٌّشرجخ الاخ١شح, ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 (.4.45ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 

اٌجبؽش ِّب عجك ٚاعزٕبدًا ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌغٍّٝ ٌزفغ١ش إٌزبئظ, ٠غزخٍض 

اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِزٛعطخ ػٍٝ رٛفش ثؼذ اٌطلالخ ثبٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ ِٓ 

( t(,ٚل١ّخ )7.53ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ, ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 (.4.45(,ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )61.604ثٍغذ)

 

 (7اندذول رقى )

 اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي رٛفش ثؼذ اٌّشٚٔخ.٠ٛػؼ آساء 

 

 انؼجبرح و
انًتىضط 

 انسطبثً

الًَسراف 

 انًؼٍبري
 انترتٍت (tقًٍخ )

1 

ب اٌٝ ا٠غبد ؽشق  ًّ أعؼٝ دائ

عذ٠ذح أوضش فبػ١ٍخ ٌزؾم١ك 

 اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ اٌٟ؟

 انثبًَ 56.444 .135 7.63

5 

أؽبٚي دائّبً رغش٠ت وً ِب 

٘ٛ عذ٠ذ ٚلا أؽٍك اٌؾىُ 

 ػ١ٍٗ ِغجمب؟ً

 انثبنث 56.444 .051 7.65
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7 
أسٜ ثؤْ اٌزغ١١ش ظب٘شح 

 ؽج١ؼ١خ ٚلا أخشب٘ب؟
 انخبيص 05.147 .055 7.46

0 

أشؼش ثؤٕٔب دائّبً ثؾبعخ 

ٌزط٠ٛش أفىبسٔب ٚرم١١ُ أدائٕب 

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽم١مخ ػٍّٕب ؟

 انراثغ 57.350 .737 7.55

5 

أسٜ ثؤْ الأفىبس الإثذاػ١خ 

ٟ٘ اٌزٟ رطٛس لذسارٟ 

 الإداس٠خ؟

 الأول 50.417 .734 0.45

 - 81.841 3.52 3.57 خًٍغ ػجبراد انجؼذ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 ثؼذ انسطبضٍخ نهًشكلاد: -د

أؽشص ػٍٝ ِؼشفخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ِب ألَٛ ثٗ  ( "1اؽزً اٌغئاي سلُ ) .1

( t(, ٚل١ّخ )0.50ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )ِٓ ػًّ؟ " فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ, 

 (.4.45(, ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )50.754ثٍغذ )

(" أرٕجؤ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً ؽذٚصٙب؟" فٟ اٌّشرجخ 7اؽزً اٌغئاي سلُ ) .5

(, ٚ٘ٝ داٌخ 13.765( ثٍغذ)t(, ٚل١ّخ)7.34الأخ١شح, ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 (. 4.45اؽظبئ١بً ػٕذ )

 

ظ١ٕف اٌغٍّٝ ٌزفغ١ش إٌزبئظ, ٠غزخٍض اٌجبؽش ِّب عجك ٚاعزٕبدًا ػٍٝ اٌز

اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِزٛعطخ ػٍٝ رٛفش ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ثبٌششوبد ل١ذ 

( t(,ٚل١ّخ )7.51اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ, ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 (.4.45(,ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )51.555ثٍغذ)
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 (8اندذول رقى )

 انسطبضٍخ نهًشكلاد.ٌىضر آراء انؼبيهٍٍ زىل تىفر ثؼذ 

 انؼجبرح و
انًتىضط 

 انسطبثً
ف 

را
س

لًَ
ا

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

 قًٍخ

(t) 
 انرتٍت

1 

أؽشص ػٍٝ ِؼشفخ أٚعٗ 

اٌمظٛس فٟ ِب ألَٛ ثٗ ِٓ 

 ػًّ؟

 الأول 50.754 .056 0.50

5 

أِزٍه سإ٠خ دل١مخ لاوزشبف 

اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٔٝ ِٕٙب 

 ا٢خشْٚ فٟ اٌؼًّ؟

 انثبًَ 16.554 .614 7.55

7 
أرٕجؤ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً 

 ؽذٚصٙب؟
 انراثغ 13.765 .357 7.34

0 
أخطؾ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

 اٌؼًّ اٌّّىٓ ؽذٚصٙب؟
 انثبنث 13.356 .350 7.63

 - 21.225 .551 3.21 خًٍغ ػجبراد انجؼذ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزؼٍمخ ثبلإثذاع ٚلذ أِىٓ ٌٍجبؽش رٍخ١ض ٔزبئظ 

الإداسٞ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ وّبٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي 

 ( ٚوّب ٠ٍٝ:5سلُ)

أْ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ؽٛي رٛفش الإثذاع  .1

( tٚل١ّخ ) (,7.05الإداسٞ وبٔذ ِزٛعطخ, ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 ( 4.45(,ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ )05.757ثٍغذ )
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فٟ  ٕ٘بن اخزلاف فٟ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزٛفش أثؼبد الإثذاع الإداسٞ .5

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ اٌؼب١ٍِٓ, ؽ١ش عبء ثؼذ 

 (, ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌطلالخ7.53اٌّشٚٔخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(, 7.54ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) (,١ٍ٠ٗ ثؼذ الأطبٌخ7.55ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚ٘ٝ ل١ُ داٌخ  (,7.51ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) ٚاخ١شًا ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد

 (.4.45ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ)

 (9خذول رقى )

 ٠ٛػؼ أساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي رٛفش أثؼبد الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ال١ذ اٌذساعخ

 انجؼذ و
انًتىضط 

 انسطبثً

الًَسراف 

 انًؼٍبري

 قًٍخ

(t) 
 انترتٍت

 انثبنث 75.604 .505 7.54 الأطبٌخ 1

 انثبًَ 76.665 .567 7.55 اٌطلالخ 5

 الأول 61.604 .764 7.53 اٌّشٚٔخ 7

0 
اٌؾغبع١خ 

 ٌٍّشىلاد
 انراثغ 51.555 .551 7.51

 - 45.393 .614 3.45 الإثذاع الإداري

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 اختجبر فرضٍخ انذراضخ انرئٍطٍخ:ثبنثاب: 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي 

ٌلإعبثخ ػٍٝ  الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌغٕظ(.

اٌغئاي اٌضبٟٔ ِٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشٚع 

(, T – Testرُ رطج١ك رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ, ٚاخزجبس ) اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب,

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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 اختجبر انفرض انفرػً الًول: -1

( ث١ٓ α≤  4.45رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش.  

 ( ٔغزخٍض ِب ٠ٍٝ:14سلُ ) ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي 

( ٌُ ٠ظٙش فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد fأْ رؾ١ًٍ )

( fاعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش, ثغجت أْ ل١ّخ )

(غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 4.550( ثّغزٜٛ دلاٌخ )1.765اٌّؾغٛثخ )

جً اٌفشع اٌجذ٠ً ِٓ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي, (, ٚػ١ٍٗ ٔمα≤  4.45اٌّؼزّذ )

ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ لا رٛعذ  فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد 

 اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش.

 (11خذول رقى )

اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثبد

 اٌؼّش.ٌّزغ١ش 

 يصذر انتجبٌٍ انًتغٍر
يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انسرٌخ

يتىضط 

 انًرثؼبد
(f) 

انقًٍخ 

 الًزتًبنٍخ
 انذلًنخ

 اٌؼّش

 65.67 7 546.63 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.765 4.550 
غ١ش 

 داي

داخً 

 اٌّغّٛػبد
10600.03 551 51.41 

  550 15457.70 اٌىٍٝ

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد 

 اختجبر انفرض انفرػً انثبًَ: -2

( ث١ٓ α≤  4.45رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ)

 ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. 

 ( ٔغزخٍض ِب ٠ٍٝ:11ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )
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٠ظٙش فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطٟ ( ٌُ tاْ اخزجبس)

اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ثغجت أْ 

(غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 4.767( ثّغزٜٛ دلاٌخ )4.514(  اٌّؾغٛثخ)tل١ّخ )

(, ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ِٓ اٌفشع اٌفشػٟ α≤  4.45اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ )

ضبٟٔ, ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ لا رٛعذ  فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌ

 ِزٛعطٟ اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

 

 (11خذول رقى )

اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش  ( لاعزغبثبد٠tٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس)

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 انؼذد انفئخ انًتغٍر
انًتىضط 

 انسطبثً

الًَسراف 

 انًؼٍبري
(t) 

انقًٍخ 

 الًزتًبنٍخ
 انذلًنخ

اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ

الً ِٓ 

 اٌغبِؼٟ
161 64.56 3.56 

4.514 4.767 
غ١ش 

عبِؼٟ  داي

 فّب فٛق
170 61.75 3.40 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 اختجبر انفرض انفرػً انثبنث: -3

( ث١ٓ α≤  4.45رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ)

 ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

 ( ٔغزخٍض ِب ٠ٍٝ:15ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

( ٠ظٙش فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطٟ tاْ اخزجبس)

الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ثغجت  اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي

(غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 4.767( ثّغزٜٛ دلاٌخ )4.514(  اٌّؾغٛثخ )tأْ ل١ّخ)
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(, ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ِٓ اٌفشع اٌفشػٟ α≤  4.45اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ )

ٟ اٌضبٟٔ, ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعط

 اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

 

 (12خذول رقى )

اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١ش  ( لاعزغبثبد٠tٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس)

 اٌغٕظ

 انؼذد انفئخ انًتغٍر
انًتىضط 

 انسطبثً

الًَسراف 

 انًؼٍبري
(t) 

 انقًٍخ

 الًزتًبنٍخ
 انذلًنخ

 اٌغٕظ
 3.55 64.64 514 روش

4.736 4.346 
غ١ش 

 6.56 61.15 65 أضٝ داي

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽغبئٟ.

 

٠ٚزؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ثظفخ ػبِخ ف١ّب ٠زؼٍك  ثبٌفشػ١خ 

 اٌشئ١غ١خ:

ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ, ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد  -

(  ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد α ≤ 4.45اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ)دلاٌخ 

الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١شاد)اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ,  اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي

اٌغٕظ(. ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ  ٌلأفشاد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ١ٌظ ٌٙب دٚس فٟ آسائُٙ ؽٛي 

الإثذاع الإداسٞ, ٚأْ آساء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الإثذاع الإداسٞ لبئّخ ثظشف 

 ٓ رٍه اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ. إٌظش ػ
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 راثؼاب: َتبئح انذراضخ :

أظٙشد إٌزبئظ أْ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ؽٛي  .1

 رٛفش الإثذاع الإداسٞ وبٔذ ِزٛعطخ.

ث١ٕذ إٌزبئظ ٕ٘بن اخزلاف فٟ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزٛفش أثؼبد الإثذاع  .5

ل١ذ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ اٌؼب١ٍِٓ, ؽ١ش الإداسٞ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

(, ١ٍ٠ٗ ثؼذ 7.53عبء ثؼذ اٌّشٚٔخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(,١ٍ٠ٗ ثؼذ الأطبٌخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 7.55اٌطلالخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(, 7.51(, ٚاخ١شًا ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )7.54)

 (.4.45ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ) ٚ٘ٝ ل١ُ داٌخ

&  (Aizzat : 2010ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ  دساعبد اخزٍف .7

Tan:ْ5410(, )اٌمؾطبٟٔ: 5417(, )ػجبثٕخ, اٌشمشا (,)Vissanu & 

Sarinthree : 2014 ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي دسعخ ِّبسعخ )

 ٚرٛفش الإثذاع الإداسٞ وبٔذ ِشرفؼخ فٟ إٌّظّبد.

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اشبسد إٌزبئظ اٌٝ ػذَ ٚعٛد  .0

ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ رؼضٜ ٌّزغ١شاد 

اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, اٌغٕظ, ٚاخزٍفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ 

( ,)ػجبثٕخ, Aizzat : 2010)  &Tanدساعخ

 : Vissanu & Sarinthree(,) 5410(,)اٌمؾطبٟٔ: 5417اٌشمشاْ:

2014 .) 

 

 خبيطاب: تىصٍبد انذراضخ:

أ٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ  ثزم٠ٛخ ٚر١ّٕخ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ,  .1

ٚرٌه ِٓ خلاي دػُ ٚثٕبء الافىبس الإثذاػ١خ, ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌزؼج١ش ثآسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ, ِٚشبسوخ ٚاؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أ٘ذاف 

 اٌششوخ.
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١خ ٚفك خطؾ ػ١ٍّخ ِذسٚعخ, ٚخبطخ اٌجشاِظ ػشٚح اػذاد ثشاِظ رذس٠ج .5

اٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرىغجُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لأداء 

 الأػّبي.

ػشٚسح رٛف١ش ٔظبَ فؼبيَ ػبدي ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٠ؤخز فٟ الاػزجبس  .7

 ِؼب١٠ش الإثذاع, ٠ٚؾفض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأػّبي ثطشق اثذاػ١خ

رجٕٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ, ٚاربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ لاعزخذاَ  ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ .0

 ؽشق عذ٠ذح فٟ أداء اٌؼًّ ِٓ خلاي ِٕؾُٙ اٌضمخ ٚاٌظلاؽ١بد اٌلاصِخ.

اٌؼًّ ػٍٝ أشبء ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ خبطخ ثبٌزط٠ٛش الإداسٞ ِضٚدح  .5

ثؼٕبطش ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٌلا٘زّبَ ثبلأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ 

 ذاػ١خ.ِٓ ِٕطٍمبد اث
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 قبئًخ انًراخغ:

انؼلاقبد الإَطبٍَخ والإثذاع الإداري فً انًؤضطبد ػٍٟ ثٓ طبٌؼ اٌشب٠غ ٚآخشْٚ,  -1

 .  63,ص5411, اٌمب٘شح: ِئعغخ ؽ١جخ ٌٍٕشش,انتؼهًٍٍخ

2- Tan Cheng Ling & Aizzat Mohd. Nasurdin,"Human Resource 

Management Practices And Organizational Innovation An Empirical 

Study In Malaysia ", The Journal of Applied Business Research, 

2010, pp105-116.  

ساِٟ ػجبثٕخ, ساِٟ اٌشمشاْ," دسعخ ِّبسعخ ٌلإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ  -7

, وانُفطٍخ: ػًبٌيدهخ انؼهىو انترثىٌخ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ أسثذ"  

 .14-6, ص ص5417(,10اٌؼذد)

دراضخ  -ضهىك انًىاطُخ انتُظًٍٍخ وػلاقتهب ثبلأثذاع الإداريػجذاٌغلاَ اٌمؾطبٟٔ,"  -0

" )سعبٌخ دوزٛساٖ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ : عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ يقبرَخ َسى ًَىرج يقترذ 

 . 163-161, ص ص5410ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ(,

5-Vissanu Zumitzavan and Sarinthree Udchachone," The Influence of 

Leadership Styles on Organizational Performance Mediated by 

Organizational Innovation: A Case Study of the Hospitality Industry in 

Thailand",  International Conference on Economics, Management 

and Development ,2014,pp 45-52. 

 .5414رمبس٠ش ِىبرت اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزبثؼخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ , -6

اٌغؼ١ذ ػٛاشش٠ٗ "اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ الإثذاع فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚآ١ٌبد رفؼً دٚس٘ب  -3

 .5,ص5445الإ٠غبثٟ"  اٌّئرّش اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ : اٌش٠بع, 

 .56,ص 5445", إٌّظٛسح: ِىزجخ الإ٠ّبْ,"كٍف تكىٌ يجذػبا اثشا١ُ٘ اٌّغبصٞ,  -6

9- Paasikivi Gkiarko "Managing innovation in the construction 

industry " Association of researches in constriction management " , 

2006,p3.              

10- Goatish & Davis " Quality management Pearson education "  

     2006,pp251-254. 

ع١ذ ػ١ذ , اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإداس٠خ الإثذاػ١خ, ٔذٚح ٌلإداسح الإثذاػ١خ: اٌمب٘شح  -11

 .16, ص5446,

 . 56-56ػجذاٌغلاَ اٌمؾطبٟٔ, ِشعغ عجك روشٖ, ص ص  -15

ظٕبػٟ ٌمطبع اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ, اٌٍغٕخ اٌشؼج١خ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ, اٌذ١ًٌ اٌ -17

 . 1555عشد ,

 .5417ِىبرت اٌزٛص١ك ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ٔٙب٠خ عٕخ  -10
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 اضتجٍبٌ انذراضخ انًٍذاٍَخ

 ثٍبَبد شخصٍخ: -1

ب ِغ ٚعٙخ ٔظشن :)√( اٌشعبء ٚػغ ػلاِخ  ًِ  أِبَ اٌؼجبسح اٌزٟ رزفك رّب

 اٌؼّش:  - أ

 عٕخ )  ( 04 - 71ِٓ عٕخ فؤلً  )   ( 74ِٓ

 عٕخ فؤوضش )  ( 51ِٓ عٕخ )   ( 54 - 01ِٓ

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: - ة

 عبِؼٟ فّب فٛق )   ( ألً ِٓ اٌغبِؼٟ )  (

 اٌغٕظ : -ط

 أٔضٝ )  ( روش)  (

 

  ثٍبَبد ػٍ الإثذاع الإداري: -2   

ٚػغ اٌغذٚي ا٢رٟ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ فمشاد رم١ظ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ, ٚاٌّطٍٛة ِٕه 

ب ِغ ٚعٙخ ٔظشن.√( ػلاِخ )  ًِ  أِبَ اٌذسعخ اٌزٟ رزفك رّب

 اٌفمشح َ
ِٛافك 
 ثشذح

 ِؾب٠ذ ِٛافك
غ١ش 
 ِٛافك

غ١ش 
ِٛافك 
 ثشذح

1 
أٔغض ِب ٠غٕذ اٌٟ ِٓ أػّبي ثؤعب١ٌت 

 ِزغذدح ِٚخزٍفخ؟
     

5 
أؽبٚي دائّبً الاثزؼبد ػٓ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ 

 ا٢خشْٚ فٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ؟
     

7 
ثؤٕٟٔ لبدس ػٍٝ رط٠ٛش الأفىبس أشؼش 

 اٌمذ٠ّخ ٚاػبدح ط١بغزٙب ثشىً ِخزٍف؟
     

0 
أشؼش ثؤٕٟٔ لبدس ػٍٝ أزبط أفىبس عذ٠ذح 

 ٚألذِٙب فٟ ِغبي اٌؼًّ؟
     

5 
أشؼش ثبًٌٍّ ِٓ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ 

 ِٓ أغبص اٌؼًّ؟
     

6 
أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ 

 اٌؾٍٛي ثشىً عش٠غ؟ا١ِٛ١ٌخ ٚألزشػ 
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3 
أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ أوضش ِٓ فىشح فٟ 

 فزشح ص١ِٕخ لظ١شح؟
     

6 
ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ ِخزٍف 

 ظشٚف اٌؼًّ؟
     

5 

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبسٞ 

ثطلالخ ٚط١بغزٙب فٟ وٍّبد رؾًّ ِؼبٔٝ 

 عذ٠ذح؟

     

14 

ِؼ١ٕخ أعزط١غ أْ أػجش ػٓ فىشح 

ثّغّٛػخ ِٓ الأٌفبظ اٌّخزٍفخ راد ِؼٕٝ 

 ٚاؽذ؟

     

11 
أعؼٝ دائّبً اٌٝ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح أوضش 

 فبػ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ اٌٟ؟
     

15 
أؽبٚي دائّبً رغش٠ت وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٚلا 

 أؽٍك اٌؾىُ ػ١ٍٗ ِغجمب؟ً
     

17 
أسٜ ثؤْ اٌزغ١١ش ظب٘شح ؽج١ؼ١خ ٚلا 

 أخشب٘ب؟
     

10 
أشؼش ثؤٕٔب دائّبً ثؾبعخ ٌزط٠ٛش أفىبسٔب 

 ٚرم١١ُ أدائٕب ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽم١مخ ػٍّٕب؟
     

15 
أسٜ ثؤْ الأفىبس الإثذاػ١خ ٟ٘ اٌزٟ رطٛس 

 لذسارٟ الإداس٠خ؟
     

16 
أؽشص ػٍٝ ِؼشفخ أٚعٗ اٌمظٛس ف١ّب 

 ألَٛ ثٗ ِٓ ػًّ؟
     

13 
أِزٍه سإ٠خ دل١مخ لاوزشبف اٌّشىلاد اٌزٟ 

 ِٕٙب ا٢خشْٚ فٟ اٌؼًّ؟٠ؼبٔٝ 
     

      ارٕجؤ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً ؽذٚصٙب؟ 16

15 
أخطؾ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ اٌّّىٓ 

 ؽذٚصٙب؟
     

 


